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IstraZivanje o stavovima srednjoskolaca o online obrazovanju u Srbiji nastalo je iz potrebe da
se temi nastave na daljinu pristupi kroz osvrt na njihova oCekivanja, tehniCku pripremljenost i
spremnost da na ovaj nacin u€e i napreduju. Na osnovu istrazivanja pripremljen je vebinar za
nastavnike srednjih Skola, kao i Priruénik s namerom da se doprinese poboljSanju kvaliteta online
obrazovanja u Srhbiji.

Nadamo se da ¢e rezultati IstraZivanja koristiti svima koji su uklju¢eni u proces sprovodenja
online nastave kao i da ¢e se time omoguditi bolji prenos znanja.

F FRIEDRICH NAUMANN
STIFTUNG Fir die Freiheit.

Istrazivanje je nastalo u okviru projekta ,Online obrazovanje u Srbiji u doba pandemije” koji
je sproveden uz podrsku Friedrich Naumann fondacije za slobodu - Kancelarija za Zapadni
Balkan.




@ METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

1. FORMULACIJA PROBLEMA ISTRAZIVANJA

Novo okruzenje kreirano IKT-om, na Celu sa internetom uticalo je i na promene u sferi
obrazovanja, menjajuci iz temelja proces obrazovanja i tradicionalne metode nastave. Poslednijih
decenija upotreba razli€itih tehnologija i digitalnih medija kreirala je nove alate i metode za prenos
znanja. Tako danas mesto sa koga se ¢ovek obrazuje ne mora da bude 3kola ili druga obrazovna
institucija, moze se ugiti od kuée, sa posla ili bilo kog drugog mesta. Rec je o razli€itim varijantama
ucenja na daljinu (eng. distance learning) uz pomo¢ tehnologije i interneta, te upotrebom razli€itih
metoda i alata, kao Sto su e-materijali za samostalno ucenje (eng. e-learning), predavanja putem
interneta (eng. webinars), e-knjige, drustvene mreze i td. (Matasi¢, Dumi¢, 2012, 143-151).
Elektronsko ucenje (eng. e-learning stoga podrazumevaju upotrebu elektronskih medija,
tehnologije u sluzbi edukacije, tj. informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) u izvodenju
obrazovnog procesa (lvanovi¢, Antonijevi¢, 2020). Kada se proces nastave u potpunosti oslanja
na primenu interneta posredstvom IKT-a, tada govorimo o jednom od oblika obrazovanja na
daljinu, tj. online nastavi. Dakle, mozemo razlikovati etiri naina organizovanja nastave: nastava
u ucionici (bez tehnologije), nastava u ucionici podrzana tehnologijom, mesovito organizovana
nastava (ucionica i onlajn) i onlajn nastava (ibidem).

Posmatrajuci u kojoj meri su IKT integrisane u svakodnevnicu ¢oveka, jasno je da mogu da
imaju i imaju zna€ajnu ulogu u obrazovanju i razli€ite moguénosti primene u procesu nastave.
Cunningham i Andersson (1997:16-17) ukazuju na benefite primene IKT u formalnom
obrazovanju, poCev od toga da se na internetu mogu pronaci informacije koje nije moguce pronaci
u knjigama koje se koriste u nastavi, kao i da se dobiju najnovije informacije o temi koja je predmet
nastave, na primer o prirodnim katastrofe (tj. informacije koje se kontinuirano menjaju). Pored
toga, ovi autori isti€u i moguénosti koje IKT pruzaju u€enicima dajuéi im priliku da u¢e o drugim
kulturama, i da komuniciraju direktno sa drugim ucenicima i nastavnicima iz stranih zemalja, a
internet moze da sluzi kao motivator u¢enicima sa invaliditetom. U tom smislu se moze navesti i
karakteristika IKT u pogledu njihove zanimljivosti, inovativnosti, interaktivnosti i zabave koju pruza
ucenicima, zbog €ega se IKT sa uspehom mogu koristiti i kao motivacija za studente. Andevski,
Vidakovic i Arsenijevi¢ (2014) navode i da se prednosti u€enja putem racunara i interneta ogledaju
u nezavisnosti od vremena i mesta na kome se odvija nastava, zatim mogucnostima za
uredivanje, dokumentaciju i ponovnu upotrebu sadrzaja te promenama faza komunikacije.
Teorijski stavovi o benefitima primene IKT u nastavi i u€enju potvrdeni su i nizom studija
sprovedenih Sirom sveta, koje su ispitivale efekte primene IKT u obrazovanju. Primera radi, jedna
od ranijih studija koju je sproveo Kulik (1994:9-34), meta-analitickim pregledom nalaza 75 studija
koje se su bavile ispitivanjem efekata upotrebe kompjutera u obrazovanju u SAD, pokazuju da
studenti koji su koristili raunarske tutorijale u nastavi matematike, prirodnih nauka i drustvenih
nauka imaju znatno bolje rezultate na testovima u ovim predmetima, u odnosu na studente koji
nisu koristili raCunarske tutorijale. Studenti koji su koristili simulacioni softver u predmetima iz
prirodnih nauka takode su postigli bolje rezultate. Nalazi takode pokazuju da su u€enici osnovnih
Skola koiji su koristili programe i tutorijale u €itanju postigli zna€ajno bolje rezultate u Citanju. Sli¢an
nalaz vezan je i za u€enike koji su koristili raCunar za pisanje, jer su postigli bolje rezultate u
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savladavanju vestine pisanja. Volman (2005:15-31) dodaje da upotreba IKT u nastavi omoguc¢ava
konstruktivisticko u€enje i povecava aktivnost i odgovornost u€enika u nastavnom procesu.

Medutim, ne treba izgubiti iz vida da online nastava ima i odredene nedostake, koji se pre
svega manifestuju kroz izolaciju u€enika, koji nemaju direktnu interakciju sa nastavnim osobljem
i drugim u€enicima, ali i u nedostatku stimulacije za nastavak u€enja, kao i u potrebi poznavanja
upotrebe IKT-a i raspolaganja odgovarajuéim uredajima. Otuda postoji saglasnost da je
najefikasniji nacin organizovanja nastave, tz. mesovita ili hibridna nastava, koja, kako to navode
Miti¢ i saradnici (2014:1) predstavlja: “svojevrsnu sredinu za uéenje koja kombinuje prednosti koje
nudi uCenje uz pomoc racunara na internetu i tradicionalnog ucenja - licem u lice”. Ovaj oblik
nastave i u€enja je razvijen kako bi se prevazisli nedostaci klasi¢nog online u€enja u pogledu
nedostatka interakcije medu ucenicima, a istovremeno integrisale dobre strane tradicionalne i
nove pedagogije (Sikl-Erski, Novkovi¢, Spasojevié, 2014).

Pandemija virusa Covid-19 uslovila je neophodnost uvodenja online nastave u velikom
broju zemalja Sirom sveta, ukljuuju¢i i Republiku Srbiju. Kvalitet nastave u vanrednim
okolnostima izazvanim pandemijom uveliko zavisi od predhodne pripremljenosti obrazovnog
sistema u pogledu tehnickih uslova i digitalnihn kompetencija nastavnog osoblja, ali i postojecih
digitalnih komptenecija u€enika i njihove tehni¢ke opremljenosti.Ovo je opredelilo problematiku
projekta “Online obrazovanje u doba pandemije”, sa ciliem da se ispita trenutno stanje u pogledu
nacina sprovodenja, metoda i kvaliteta online nastave u srednjim Skolama u Republici Srbiji, sa
cilem da se na temelju empirijskih podataka kreira program za prevazilaZzenje prepreka u
odvijanju online nastave. U Republici Srbiji se od 2012. godine preduzimaju razli€ite aktivnosti na
unaredivanju nivoa primene IKT-a u nastavi. kada je doneta Strategija razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine, a 2013. godine su donete Smernice za unapredivanje uloge informaciono-
komunikacionih tehnologija u obrazovanju. U skladu sa ovom Strategijom i smernicama, usvojen
je i “Okvir digitalnih komeptencija - nastavnik za digitalno doba”. Ipak, konkretne aktivnosti
nadleznog ministarstva preduzete su tek u Skolskoj 2018./2019. godini, kada je organizovan pilot
projekat “2000 digitalnih uc€ionica” u osnovnim Skolama, u sklopu kojeg su uciteljii i nastavnici
osnovnih Skola prosli kroz dvodnevnu obuku za upotrebu elektronskih udzbenika i digitalnih
obrazovnih sadrzaja (https://digitalnaucionica.edu.rs). Krajem 2019. godine formiran je Centar za
obrazovnu tehnologiju, Ciji je primarni cilj promocija upotrebe digitalnih tehnologija u nastavi.
Ivanovi¢ i Antonijevi¢ (2020:189) razmatraju digitalnu nastavu u praksi nase zemlje, analizirajuci
rezultate istrazivanja sprovedenog u osnovim Skolama na teritoriji Beograda tokom dve Skolske
godine (2017/18 i 2018/19), koje je obuhvatilo 12 osnovnih Skola, 157 predmetnih nastavnika i
396 ulenika osmog razreda. Rezultati ovog istaZivanja pokazali su da razumevanje digitalne
pismenosti nije isto medu svim u€enicima, kao ni medu nastavnicima. Tako 41% ucenika smatra
da im je potrebna pomo¢ kako bi savladali i stekli neophodne vestine. Oko 26% ucenika
procenjuje digitalnu pismenost nastavnika sa ocenom 8 i visSe, dok 57% nastavnika smatra da im
je potrebno dodatno usavrSavanje i obuka za koriScenje digitalnih tehnologija u nastavi. Nalazi
ovog istraZivanja pokazuju da u Republici Srbiji digitalne tehnologije nisu bile adekvatno
inkorporirane u proces nastave do izbijanja pandemije virusa Covid 19. Naime, preko polovine
uCenika koji su ucCestvovali u istrazivanju (njih 60%) smatra da vecina nastavnika nije
zainteresovana za primenu digitalnih tehnologija, dok polovina nastavnika smatra da Skole ne
rapsolazu sa dovoljno tehnologija, kao i da su tehnologije koje se koriste zastarele. Takode, oko
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60% nastavnika ukazuje na problem uskladivanja postoje¢eg nastavnog plana i programa sa
digitalnim tehnologijama (ibidem).

Pandemija virusa Covid 19 nametnula je brz prelazak na online nastavu, bez obzira na
spremnost uCenika i nastavnika, i raspolozive digitalne tehnologije u Skolama. Otuda se kao
vazan problem javlja pripremljenost nastavnika i u¢enika za online nastavu u Republici Srbiji, jer
je neophodno identifikovati prepreke efikasnom sprovodenju online nastave i osmisliti programe
obuke i treninga za njihovo prevazilazenje. Dodatno, pozitivhe strane i prednosti online nastave
mogu biti integrisane u tradicionalnu nastavu nakon zavrSetka pandemija virusa Covid 19.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA <&

Predmet ovog istrazivanja su stavovi, iskustvo i percepcija srednjoskolaca u nasoj zemlji o
nacinima, metodama i kvalitetu online nastave u Skolama koje pohadaju.

3. CILJEVI ISTRAZIVANJA @&

Glavni cilj ovog istrazivanja je prikupljanje podataka o tome koliko su uéenici srednjih Skola
sa teritorije Republike Srbije zadovoljni nainima na koje je organizovana online nastava i $ta bi
voleli da se promeni u nacinu realizacije online nastave. Pored toga, cilj istrazivanja je da se na
osnovu prikupljene istrazivaCke grade identifikuju prepreke efikasnom sprovodenju online
nastave, Sto ¢e omoguciti kreiranje preporuka, metoda i programa obuke za njihovo
prevazilazenje.

4. ZADACI ISTRAZIVANJA

1. Utvrditi na koje nacCine se odvija online nastava u srednjim Skolama u Republici
Srbiji.

2. lIspitati da li je uCenicima srednjih Skola obezbedena obuka za koriS¢enje
platforme/aplikacije koja se koristi za online nastavu

3. Ispitati da li u€enici imaju potrebna tehnicka sredstva za online nastavu kod kuce.

4. Utvrditi u kojoj meri su ucenici zadovoljni postoje¢im nacinima odvijanja i
kvalitetom online nastave u Skoli koju pohadaju.

5. Utvrditi u kojoj meri su u€enici zadovoljni pristupom nastavnika online nastavi.

6. Ispitati Sta ucenici srednjih Skola u Srbiji percipiraju kao najveée smetnje u online
nastavi.

7. lIspitati miSljenje u€enika o tome $ta treba preduzeti kako bi se poboljSao kvalitet
online nastave.

8. Identifikovati digitalne medije koje u€enici srednjih Skola najviSe preferiraju u online
nastavi.

9. lIdentifikovati digitalne medije koje ucenici srednjih Skola najviSe koriste u
samostalnom ucenju.

10. Ispitati u kojoj meri u€enici srednjih Skola u Srbiji dobijaju pomoc¢ od roditelja u
online uceniju.
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5. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je zasnovano na opstoj hipotezi da su uc€enici srednjih Skola zadovoljni
nacinima odvijanja i kvalitetom online nastave u Skolama koje pohadaju, ali da i dalje vise
valorizuju tradiconalnu nastavu

Opsta hipoteza istrazivanja ukazuje na sloZenost problema ispitivanog fenomena, zbog
Cega ¢e u istrazivanju biti proverena validnost i sledecih specifi¢nih tvrdniji:

— Pretpostavlja se da su ucenici zadovoljni pristupom nastavnika online nastavi;

— Pretpostavlja se da ucCenicima najviSe smeta nedostatak interakcije sa drugim
ucenicima i nastavnicima u online nastavi;

— Pretpostavlja se da ucenici smatraju da je nastavnicima potrebna dodatna obuka za
online nastavu.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

6.1. Uzorak

Uzorak je Cinilo 619 ispitanika. Uzorkom su obuhvaceni u€enici 300 srednjih 8kola sa
teritorije Republike Srbije, sva Cetiri razreda. Prilikom formiranja uzorka vodili smo ra¢una da
gradovi koji su obuhvaceni istrazivanjem budu ujednaeni prema geografskom kriterijumu,
odnosno prema pripadnosti razli€itim okruzima u Repbulici Srbiji.

6.2. Vreme i mesto istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno tokom meseca decembra 2020. godine u 300 srednjih Skola
sa teritorije Republike Srbije.

6.3. Instrument istrazivanja

Ispitanici su popunili upitnik koji pored sociodemografskih varijabli sadrzi pitanja koja se
odnose na stavove, iskustvo i percepciju o online nastavi koja se sprovodi u srednjim Skolama
koje pohadaju. Upitnik je specijalno konstruisan za potrebe istrazivanja i sadrzi 18 pitanja
zatvorenog tipa na koja su ucenici odgovorali odabiranjem odgvora koji u najvecoj meri odgovora
njihovom stavu o datom pitanju.

6.4. Postupak istrazivanja

Inicijalno je upuéen poziv za u€esce u istrazivanju prema 300 Skola sa teritorije Republike
Srbije. Poziv za u€eS¢e u istrazivanju sadrzao je link ka upitniku koji su ucenicima direktno
prosledivali nastavnici.




6.5. Obrada podataka

Uzevsi u obzir predmet istrazivanja, kao i primenjenu metodu, tehnike i instrument istrazivanja,
nacin obrade podataka bice kvalitativni i kvantitativni. Pri statisti¢koj obradi podataka koristi¢e
se najoptimalnije metode za testiranje postavljenih hipoteza:

- Tehnike deskriptivne statistike — aritmetiCka sredina, frekvenca i procenat.
- Kvalitativna analiza i interpretacija dobijenih podataka.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA L&l

Rezultati istraZivanja bice tabelarno i grafi¢ki prikazani. Dobijeni rezultati i njihovi odnosi
bi¢e analizirani, prodiskutovani i upotrebljenji za formulisanje preporuka za prevazilazenje
identifikovanih nedostataka online nastave u srednjim Skolama u Srbiji. Takode, dobijeni rezulati
omogucice i formulisanje preporuka za dalja istrazivanja i aktivnosti na poboljSanju kvaliteta online
nastave.

8. ZAKLJUCAK &=

Na osnovu dobijenih rezultata, njihove obrade i analize oCekuje se izvodenje zaklju¢aka o
nacinima sprovodenja i kvalitetu online nastave, kao i kljuénim nedostacima online nastave u
srednjim 8kolama u Srbiji iz perspektive u¢enika.
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' STAVOVI MLADIH O ONLINE NASTAVI U SRBIJI

StatistiCka obrada
Pri statistiCkoj obradi podataka i testiranju istrazivackih hipoteza primenjene su slede¢e
statistiCke tehnike i metode:

- Tehnike deskriptivne statistike — aritmeti¢ka sredina, frekvenca i procenat.

- Kvalitativna analiza i interpretacija dobijenih podataka.

Opis uzorka

Statisti¢ka obrada podataka obuhvata uzorak od 770 ispitanika, muskog i Zzenskog pola, u¢enika
srednjih Skola sa teritorije Republike Srbiji o naginima i kvalitetu online nastave. Takode ¢e biti
razmatrane preferencije u€enika u pogledu tradicionalne i online nastave, kao i percipirane
prepreke u online nastavi u 8kolama koje ispitanici pohadaju. Navedene tematske celine bice
analizirane na osnovu sadrzaja prikupljenog upitnikom u kome su sadrZana pitanja koja se ti¢u
opstih stavova ucenika o nacinima odvijanja online nastave, kvalitetu online nastave i pristupu
nastavnika online nastavi, kao i klju¢nim nedostacima online nastave i naCinima na koje u€enici
smatraju da se ti nedostaci mogu otkloniti.. Sledi prikaz deskriptivne statistike svih varijabli u
istrazivanju u cilju utvrdivanja opstih trendova, a u cilju testiranja istrazivackih hipoteza i
donosSenja istrazivackih zaklju¢aka o ispitivanoj problematici. U statisti¢koj analizi po¢i ¢emo od
karakteristika uzorka.

Struktura uzorka
U prikazu karakteristika uzorka poc¢i éemo od prikaza strukture uzorka prema polu. U Tabeli 1 i
Dijagramu 1 je prikazana struktura uzorka prema polu.

Tabela 1: Struktura uzorka po polu

Muski 237 30,8
Zenski 533 69,2
Ukupno 770 100




®.

Grafikon 1: Struktura uzorka prema polu

@ Muski
@ Zenski

Iz podataka prikazanih u Tabeli 1 i Grafikonu 1 uoavamo da je znacajno veci udeo Zenskih
ispitanika u uzorku kojih ima 69,2 %, naspram muskih ispitanika kojih je u uzorku 30,8%.

U Tabeli 2 i Grafikonu 2 je prikazana struktura uzorka prema razredu koji ispitanici pohadaju.

Tabela 2: Struktura uzorka prema godini studija

Prvi 174 22,6
Drugi 306 39,7
Treéi 160 20,8
Cetvrti 130 16,9
Ukupno 770 100
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Grafikon 2: Struktura uzorka prema godini studija

@® Pri
@ Drugi
D Tredci
@ Cetvrti

U odnosu na varijablu razred koji pohadaju ucenici koji su usli u uzorak, vidimo da je uzorak nije
ujednacen. Najmanje je uCenika Cetvrtog razreda srednje Skole (16,9%), dok najveci udeo u
uzorku imaju uc€enici drugog razreda srednje Skole, 39,7%. S obzirom na neujednaenost uzorka
prema ovoj varijabli, nije moguce identifikovati razlike u stavovima u€enika o nacinima, metodama
i kvalitetu online nastave. Medutim, razred koji u€enici pohadaju kao varijabla ima znaéaj u
pogledu raznovrsnosti uzorka s obzirom da omogucava dublji uvid u problematiku uzimajuci u
obzir stavove i iskustva ispitanika razliCite starosti, zrelosti i dostignutog nivoa obrazovanja.

Grafikon 3 prikazuje strukturu uzorka prema varijabli godine Zivota.

Grafikon 3: Struktura uzorka prema godinama Zivota

® 14
® 15

16
® 17
® 18
® 19

NajviSe je u€enika starosti 16 godina, njih 34,4%, dok je udeo studenata starosti 19 godina svega
0,8%. UCenika starosti 14 godina ima 5,1%. Ni ova varijabla ne omogucava direktno poredenje i
identifikovanje razlika u stavovima i iskustvima ucenika srednjih $kola o online nastavi.
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Grafikon 4 prikazuje strukturu uzorka prema varijabli tip srednje $kole koju uéenici pohadaju.

Grafikon 4: Struktura uzorka prema tipu srednje Skole koju uc¢enici pohadaju

® Gimnazija

@ Cetvorogodisnja struéna $kola
Trogodisnja strucna kola

® Umetnicka skola

@ Mesdovita $kola (struéna-gimnazija)

@ Mesdovita 8kola (struéna-umetnicka)

Vecina ispitanika pohada &etvorogodiSnju stu€nu Skolu (njih 75,1%), dok je mali udeo ispitanika
koji pohada umetniCku Skolu (1,2%), meSovitu Skolu struéno-umetnic¢ku (0,5%), i gimnaziju
(5,3%). Ova varijabla je vazna, jer uvazava specificna znanja i potrebe u€enika razlicitih tipova
srednjih 3kola, Cije je misljenje i iskustvo na ovaj nacin uklju¢eno u sakupljeni istrazivacki
materijal.

Rezultati istrazivanja

U ovom delu rada bi¢e prikazani rezultati istraZivanja i opsti trendovi u cilju testiranja postavljenih
hipoteza i donoSenja zakljuCaka u pogledu stavova i iskustva u€enika srednjih Skola o online
nastavi u doba pandemije virusa Covid 19. Statisticki podaci dobijeni istrazivanjem pruzice vazne
informacije o nacinima realizovanja i praksi online nastave u Republici Srbiji tokom pandemije
virusa Covid 19, percipiranom kvalitetu online nastave i pristupa nastavnika, te identifikovanju
nedostataka trenutne prakse online nastave u srednjim Skolama u Srbiji iz perspektive u€enika
koji tu nastavu pohadaju.

Na koji na¢in se odvija online nastava u srednjim Skolama u Srbiji?

Kao prvi korak u istrazivanju, veoma je vazno utvrditi na koji nacin se odvija online nastava u
srednjim Skolama u Srbiji tokom pandemije virusa Covid 19 i prelska sa tradicionalne na online
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nastavu. Sledi tabelarni i grafiCki prikaz odgovora ispitanika obuhvaéenih istrazivanjem o tome na
koji nacin se u njihovoj skoli odvija online nastava. Iz podataka prikazanih u Tabeli 3 i Grafikonu
4 uoCava se da je najcesc¢i nacin organizovanja online nastave u srednjim 8kolama u Srbiji putem
Google platformi (Google classroom, Google Expeditions, Google Forms i td.), jer ove platforme
koristi Cak 82,7% ispitanika u online nastavi. Na drugom mestu se nalaze platforme za video
konferenciju (Zoom, Skype, Google Meet i td.), koje su zastupljene u online nastavi kod 62,9%
ispitanika, a zatim slede messenger i call aplikacije (Viber, WhatsApp, Facebook Messenger i td.)
sa udelom od 37,5%. Moze se zakljuliti da se ove tri kategorije platformi/aplikacija koriste
me3ovito, u zavisnosti od konkretnih potreba nastavnog procesa. Podaci iz Tabele 3 pokazuju da
su u online nastavi u srednjim Skolama u Srbiji najmanje zastupljene specijalizovane platforme
za ucéenje (LearnCube, net.kabinet, Edmodo i td.), sa udelom od 1,4%, zatim drusStvene mreze
(Facebook, Twitter, Instagram i td.) sa udelom od 1,8%, i You Tube sa udelom od 2,6%. Takode,
1,6% ucenika navodi da se u online nastavi u njihovim Skolama koriste i drugi digitalni mediji.

Grafikon 5: Na koji nacin se odvija online nastava u srednjim skolama u
Srbiji?

TV
Google platforme (Google
classroom, Goo...

20 (2,6%)
637 (82,7%)

You Tube
Drustvene mreze (Facebook,
Twitter, Ins...

20 (2,6%)

14 (1,8%)

484 (62,9%)
Specijalizovane platforme za
ucenje (Le...

Drugo

11 (1,4%)
12 (1,6%)
0 200 400 600 800

Tabela 3: Na koji nacin se odvija online nastava u srednjim Skolama u Srbiji?

v 20 2,6
Google platforme (Google
classroom, Google Expeditions, 637 82,7

Google Forms i td.)
Messenger i call aplikacije (Viber,

WhatsApp, Facebook Messenger 289 37,5
itd.)
You Tube 20 2,6

Drustvene mreze (Facebook,

Twitter, Instagram i td.) 14 1.8
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Platforme za video konferenciju

(Zoom, Skype, Google Meet i td.) 484 62,9
Specijalizovane platforme za

ucéenje (LearnCube, net.kabinet, 11 14
Edmodo i td.)

Ostalo 12 1,6
Ukupno 770 100

U analizi kvaliteta online nastave u srednjim Skolama u Republici Srbiji vazno je ispitati i da li je
ucenicima obezbedena adekvatna obuka za upotrebu tehnologija i platformi/aplikacija koje se
upotrebljavaju u online nastavi. U Tabeli 4 i Grafikonu 5 dat je prikaz odgovora na ovo pitanje.

Tabela 4: Da li je Skola obezbedila uc¢enicima obuku za koriséenje platforme/aplikacije
koja se koristi za online nastavu?

Da 390 50,6
Ne 118 15,3
Usmeno objasnjenje 262 34,0
Ukupno 619 100

Grafikon 6: Da li je Skola obezbedila ucenicima obuku za koriséenje platforme/aplikacije
koja se koristi za online nastavu?

® Da
® Ne

Dobili smo samo usmeno objasnjenje
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Kada su u pitanju obuka za koriSéenje platforme/aplikacije preko koje se odvija online nastava u
srednjim Skolama u Srbiji, vidimo da je za oko 85% ucenika srednjih Skola bio obezbeden neki
vid obuke za koris¢enje platforme/aplikacije koja se koristi za online nastavu. Pritom je 50,6%
uCenika dobilo kompletnu obuku, dok je 34% ucenika dobilo usmeno pojasnjenje o
platformi/aplikaciji koja ¢e se koristiti u online nastavi, dok 15,3% ucenika nije imalo nikakv vid
obuke. Bez obzira da li se poslo od pretpostavke da ucenici dobro poznaju platforme/aplikacije
koje se koriste za online nastavu, smatramo da je neophodno da Skole obezbede ucenicima
odgovarajucu teorijsko-prakti€nu obuku i trening za upotrebu platformi i aplikacija koje se koriste
u online nastavi. Posmatrajuéi udeo ucenika kojima nikakva obuka nije bila obezbedena (15,3%),
kao i udeo uc€enika koji su dobili samo parcijalnu obuku, tj. usmeno objasnjenje (32,1%), jasno je
da nalazi dobijeni na ovom pitanju ukazuju na ozbiljan propust u organizaciji online nastave.

Kao jedan od kljuénih preduslova za uspe$no odvijanje online nastave javlja se i raspolaganje
potebnim tehni¢kim sredstvima. Drugim recCima, u€enici kod ku¢e moraju da imaju obezbeden
pristup internetu, kao i uredaj za pristup internetu koji podrZzava platforme/aplikacije koje se koriste
za online nastavu. Grafikon 6 daje strukturu odgovora ispitanika na pitanje da li u€enici imaju sva
potrebna tehni¢ka sredstva za online nastavu kod kuce.

Grafikon 7: Da li uéenici imaju sva potrebna tehnicka sredstva za online nastavu kod
kucée?

@ Imam sve potrebne tehnicke uslove za
online nastavu kod kuce

@ Nemam pristup internetu
Nemam ra¢unar/tablet/mobilni telefon

@ Morao/la sam da kupim potrebnu
opremu (racunar/tablet/mobilni telefon,
pristup internetu)

® Uredaje delim sa ostalim ukucanima sto
smanjuje vreme efikasnog ucenja

Prema podacima prikazanim Grafikonom 7 vidimo da je najveci udeo u€enika, njih 80,6% imalo
obezbedene tehniCke uslove za online nastavu kod kuce. lako je ovo ohrabrujuci podatak, ne
treba izostaviti iz vida da 8,9% ucenika nije imalo potrebne tehnicke uslove za online nastavu kod
kuce. Od ukupnog broja ispitanika 10,5% njih navodi da uredaje deli sa ostalim uku¢anima $to
smanjuje vreme efikasnog ucenja. Pritom, 2,9% ucenika uop&te nema uredaj za pristup internetu
(raCunar/tablet, moblni telefon), dok 1,3% u&enika nema pristup internetu, dok je 4,7% njih moralo
da kupi potrebnu opremu (racunar/tablet/mobilni telefon, pristup internet). Vidimo da je 4,2%
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ucenika u teskoj situaciji u pogledu prisustvovanja online nastavi i da mora da se snalazi kako bi
reSili problem nedostaju¢ih tehni¢kih uslova. Ovo predstavlja ozbiljan problem i prepreku
izvodenju online nastave, posebno jer nije re¢ o izolovanim slu¢ajevima, usled ¢ega se postavlja
pitanje sta Skole preduzimaju po pitanju obezbedivanja tehni¢kih uslova ucenicima Cije porodice
nisu u moguénosti da kupe potrebnu opremu/pristup internetu.

Koliko su srednjoskolci u Srbiji zadovoljni online nastavom u doba
pandemije?

U ovom segmentu analize prikuplijenog istrazivaCkog materijala bi¢e predstavljeni rezultati
istrazivanja koji pokazuju da li su ispitanici i u kojoj meri zadovoljni nac¢inima odvijanja online
nastave, kvalitetom nastave i pristupom nastavnika online nastavi, kao i $ta percipiraju kao klju¢ne
nedostatke online nastave u srednjim Skolama u Srbiji u doba pandemije virusa Covid 19. Donja
tabela i grafikon pokazuju strukturu odgovora ispitanika na pitanje o nivou zadovoljstva postojeéim
nacinima sprovodenja online nastave.

Tabela 5: Zadovoljstvo ucenika postojec¢im nac¢inima odvijanja online nastave

Uopste nisam 57 7,4
zadovoljan/na

Nisam zadovoljan/na 53 6,9
Nisam ni zadovoljan/na ni 254 33,0
nezadovoljan/na

Zadovoljan/na sam 331 43,0
Veoma sam 75 9,7
zadovoljan/na

Ukupno 770 100
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Grafikon 8: Zadovoljstvo uc¢enika postoje¢im nacinima odvijanja online nastave

@ uopste nisam zadovoljan/na
@ nisam zadovoljan/na

nisam ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/
na
@ zadovoljan/na sam

@ veoma sam zadovoljan/na

Na osnovu rezultata prikazanih u Tabeli 5 i Grafikonu 8 moZzemo da konstatujemo da je preko
polovine ispitanika (njih 52,7%) zadovoljno nacinima odvijanja online nastave tokom pandemije
virusa Covid 19. Medutim, znacajan udeo ispitanika, 33% nije ni zadovoljan ni nezadovoljan, dok
je 14,3% ispitanika nezadovoljno nac¢inima odvijanja online nastave. Ovakvi podaci pokazuju da
postoji prostor za poboljSanje naCina sprovodenja online nastave u srednjim Skolama u Srbiji, u
pogledu izbora platformi/aplikacija koje se upotrebljavaju u realizaciji online nastave.

Tabela 6 i Grafikon 9 prikazuju odgovore ispitanika na pitanje o tome koliko su zadovoljni
kvalitetom online nastave u Skolama koje pohadaju.

Tabela 6: Zadovoljstvo uc¢enika kvalitetom online nastave

Uopste nisam 40 5,2
zadovoljan/na

Nisam zadovoljan/na 48 6,2
Nisam ni 250 32,5

zadovoljan/na ni
nezadovoljan/na

Zadovoljan/na sam 347 45,1
Veoma sam 85 11,0
zadovoljan/na

Ukupno 770 100
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Grafikon 9: Zadovoljstvo ucenika kvalitetom online nastave

@ uopste nisam zadovoljan/na
@ nisam zadovoljan/na

nisam ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/
na

@ zadovoljan/na sam
@ veoma sam zadovoljan/na

Podaci o zadovoljstvu u€enika kvalitetom online nastave pokazuju da preko polovine ucenika
srednjih Skola obuhvacéenih uzorkom (njih 56,1%) zadovoljno kvalitetom online nastave u doba
pandemije u Srbiji. Medutim, kao i kod predhodnog pitanja vezanog za zadovoljstvo uéenika
nacinima odvijanja online nastave, imamo veliki udeo uéenika (32,5%) koji su neopredeljeni u
pogledu zadovoljstva kvalitetom online nastave, dok je 11,4% ucenika nezadovoljno kvalitetom
online nastave. U tom smislu se i kvalitet online nastave pokazao kao segment koji zahteva dalja
poboljSanja.

U Tabeli 7 i Grafikonu 10 prikazani su podaci koji pokazuju koliko su u€enici zadovoljni pristupom
nastavnika online nastavi.

Tabela 7: Zadovoljstvo uc¢enika pristupom nastavnika online nastavi

Uopste nisam 33 4,3
zadovoljan/na

Nisam zadovoljan/na 43 5,6
Nisam ni 212 27,5

zadovoljan/na ni
nezadovoljan/na

Zadovoljan/na sam 395 51,3
Veoma sam 87 11,3
zadovoljan/na

Ukupno 770 100
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Grafikon 10: Zadovoljstvo ucenika pristupom nastavnika online nastavi

@ uopste nisam zadovoljan/na
@ nisam zadovoljan/na

nisam ni zadovoljan/na ni nezadovoljan/
na

@ zadovoljan/na sam

,‘I @ veoma sam zadovoljan/na

U pogledu zadovoljstva u€enika pristupom nastavnika online nastavi vidimo da je 62,6% uéenika
zadovoljno nac¢inom na koji nastavnici pristupaju online nastavi. Pritom, ovaj udeo ucenika je veci
od udela u€enika koji su zadovoljni na€inima odvijanja online nastave i kvalitetom online nastave,
Sto pokazuje da ucenici prepoznaju i valorizuju trud nastavnika da se snadu u novonastalim
okolnostima. Pristupom nastavnika online nastavi nije zadovoljno 9,9% ucenika, dok je njih 27,5%
neopredeljeno (ni zadovoljno ni nezadovoljno).

Sta srednjoskolcima u Srbiji smeta u izvodenju online nastave u $kolama
koje pohadaju?

U ovom segmentu analize istrazivackog materijala prikazani su rezutati istrazivanja koji pokazuju
Sta ispitanici prepoznaju kao smetnje i prepreke efikasnom izvodenju online nastave.

Tabela 8: Sta srednjoskolcima u Srbiji smeta u izvodenju online nastave u $kolama koje

pohadaju?
Nedostatak interakcije sa 204 26,5
nastavnicima
Nedostatak interakcije sa 239 31,0
drugim ucéenicima
Nedostatak razlicitih 151 19,6
sadrzaja
Monotona nastava 143 18,6
Nedovoljho poznavanje 33 4,3
IKT od strane nastavnika
Ukupno 770 100
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Grafikon 11: Sta srednjoskolcima u Srbiji smeta u izvodenju online nastave u $kolama
koje pohadaju?

@ nedostatak interakcije sa nastavnicima

@ nedostatak interakcije sa drugim
ucenicima
nedostatak razli¢itih sadrzaja (filmovi,
simulacije, animacije, interaktivhe
vezbe, kvizovi, igrice i sl.)

@ monotona nastava

@ nedovolino poznavanje IKT od strane
nastavnika

Mozemo da konstatujemo da ucenici prepoznaju razli€ite smetnje/prepreke efikasnom izvodenju
online nastave u srednjim 8kolama u Srbiji. Medu smetnjama koje najveci udeo ucenika navodi,
interakcija se pokazala kao najvecéa prepreka efikasnoj online nastavi iz perspektive uéenika. Cak
57,5% ispitanika navodi nedostatak interakcije kao smetnju u online nastavi. Od toga 31%
ucenika navodi nedostatak interkacije sa nastavnicima kao smetnju u online nastavi, dok 26,5%
ucenika navodi nedostatak interakcije sa drugim ucenicima. Zabrinjavajuci su i podaci da 18,6%
uCenika smatra da je online nastava u njihovoj 8koli monotona, dok 19,6% njih ukazuje na
nedostatak raznovrsnih sadrzaja. Neodovoljno poznavanje IKT od strane nastavnika je
prepoznato kao prepreka efikasnoj online nastavi od strane 4,3% ucCenika. Posmatrajuci
navedene rezultate, najurgentniji segment koji zateva intervenciju za pobolj$anje jeste interakcija
u online nastavi, i to kako interkacija u€enika sa nastavnicima, tako i interkacija medu u€enicima.

ucenicima.

U skladu sa predhodnim nalazom su i podaci prikazani u Tabeli 9 i Grafikonu 12, koji pokazuju
Sta u€enicima smeta u pristupu nastavnika online nastavi.

Tabela 9: Sta uéenicima smeta u pristupu nastavnika online nastavi?

Nedostatak interakcije sa 368 47,8
nastavnicima

Nedostatak povratnih 294 38,2
informacija od strane nastavnika

Nedovoljno poznavanje IKT od 108 14,0
strane nastavnika

Ukupno 770 100
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Grafikon 12: Sta uéenicima smeta u pristupu nastavnika online nastavi?

@ nedostatak interakcije sa nastavnicima
@ nedostatak povratnih informacija od
strane nastavnika
nedovoljno poznavanje IKT od strane
nastavnika

Iz prikazanih podataka lako se uofava da najveci problem za uéenike predstavlja nedostatak
interakcije sa nastavnicima, jer 47,8% ispitanika ovo navodi kao najveéi nedostatak u pristupu
nastavnika online nastavi. Na ovo se nadovezuje i udeo od 38,2% ucenika koji navode da im
najvise smeta nedostatak povratnih informacija od strane nastavnika, dok njih 14% navodi da im
najvise smeta nedovoljno poznavanje IKT od strane nastavnika. | ovi nalazi potkrepljuju zaklju¢ak
da interkacija u online nastavi predstavlja segment koji urgentno zahteva korektivne akcije u
pravcu poboljSanja i unapredenja interkacije nastavnika i u€enika u online nastavi u srednjim
Skolama u Srbiji.

Da bi se dobila kompletna slika Sta u€enici percipiraju kao kljuéne smetnje i prepreke efikasnoj
online nastavi, neophodno je analizirati preporuke ucenika o nacinima za poboljSanje online
nastave. Tabela 10 i Grafikon 13 prikazuju strukturu odgovora ispitanika na pitanje ta treba da
uradi 8kola i nastavnici da bi se poboljSao kvalitet online nastave.
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Tabela 10: Sta treba da uradi $kola i nastavnici da bi se pobolj$ao kvalitet online

nastave?
Da se u nastavi koriste druge 160 20,8
platforme/aplikacije za nastavu
Da Skole organizuju dodatne obuke za 156 20,3
nastavnike
Da nastavnici kazu koje 244 31,7

platforme/aplikacije za online nastavu
poznaju, pa da se one koriste

Da Skole angazuju administratore koji bi 210 27,3
olaksali rad nastavnicima
Ukupno 770 100

Grafikon 13: Sta treba da uradi $kola i nastavnici da bi se poboljsao kvalitet online
nastave?

@ da se u nastavi koriste druge platforme/
aplikacije za nastavu

@ da 3kole organizuju dodatne obuke za
nastavnike
da nastavnici kaZu koje platforme/
aplikacije za online nastavu poznaju, pa
da se one koriste

@ da 3kole angaZuju administratore koji bi
olaksali rad nastavnicima

Prema prikazanim podacima se uo€ava da ucenici smatraju da se online nastava moZze poboljSati
kroz nekoliko segmenata. Najveci udeo ucenika (njih 31,7%) smatra da nastavnici treba da kazu
koje platforme poznaju pa da se te platforme/aplikacije koriste u online nastavi, $to posmatrano
uz podatak da 20,3% ispitanika smatra da Skole treba da organizuju dodatne obuke za
nastavnike, pokazuje da vise od polovine ispitanika smatra na nastavnici treba da unaprede
digitalne kompetencije i poznavanje platformi/aplikacija koje se koriste u online nastavi Sto bi
doprinelo kvalitetu online nastave. Ovome se moze pridodati i 27,3% ispitanika koji smatraju da
Skole treba da angazuju administratora koji bi olakSali rad sa nastavnicima. Ovakav stav gotovo
treCine ispitanika ukazuje da ucenici prepoznaju i valorizuju trud i zalaganje nastavnika, i da imaju
razumevanje za okolnosti u kojima se odvija online nastava u doba pandemije.
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Koliko i kako ucenici samostalno uce online i Sta misle o moguénostima
online nastave da zameni tradicionalnu nastavu?

U ovom segmentu analize istrazivackog materijala prikazani su rezutati istrazivanja koji pokazuju
da li i u kojoj meri i na koji nacin srednjoSkolci u Srbiji samostalno u€e online, koje digital medije
najvise vole da koriste i koliko su roditelji u mogucénosti da im pomognu u online u€enju. Vazan
segment poslednje grupe pitanja pokazacée i kakav je stav srednjoSkolaca u Srbiji o tome da li
online nastava moze da zameni tradicionalnu nastav

Grafikon 14: Mediji koje bi ucenici najvise voleli da koriste u online nastavi
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Google platforme (Google

0,
classroom, Goo... 481 (62,5%)

247 (32,1%)
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Drustvene mreze (Facebook,
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300 (39%)

Specijalizovane platforme za

0,
ucenje (Mo... 43 (5,6%)
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Iz podataka prikazanih Grafikonom 14 uo€avamo da je najveci deo ispitanika, njih 62,5% voli da
koristi Google platforme u online nastavi, 5to je pozitivan nalaz jer se Google platforme najvise i
koriste u online nastavi u srednjim Skolama u Srbiji. Isti je slu€aj i za messenger aplikacije (Viber,
WhatsApp, Facebook Messenger i td.), koje bi volelo da koristi 32,1% ispitanika, a zastupljene u
online nastavi kod 37,5% ispitanika. You Tube i druStvene mrezZe su generalno digitalni mediji
koje bi u€enici voleli viSe da koriste nego 5to su prisutne u nastavi, ali udeo ucenika koji se
izjaSnjava za ove digitalne medije (You Tube 10,4% i druStvene mreZe 11,4%) nije veliki. Blizu
40% ucenika voli da koristi platforme za video konferenciju, dok bi 5,6% ucenika volelo da koristi
specijalizovane platforme za ucenje.

U Tabeli 11 i Dijagramu 15 je prikazana struktura odgovora ispitanika o tome da li online nastava
moze da zameni tradicionalnu nastavu.
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Tabela 11: Da li online nastava mozZe da zameni tradicionalnu nastavu?

Da, potpuno 100 13,0
Delimi€no, najbolje je kombinovati 126 16,4
online i tradicionalnu nastavu

Ne, tradicionalna nastava je bolja 436 56,6
Nisam siguran/na 108 14,0
Ukupno 770 100

Grafikon 15: Da li online nastava moze da zameni tradicionalnu nastavu?

® Da, potpuno

@ Delimigno, najbolje je kombinovati online
i tradicionalnu nastavu
Ne, tradicionalna nastava je bolja

@ Nisam siguran/na

Podaci prikazani u Tabeli 11 i Grafikonu 15 pokazuju da najveci broj u€enika u uzorku smatra da
je tradicionalna nastava bolja, i to 56,6% njih od ukupnog broja ispitanika. Na prvi pogled je
uodljivo da je preostala polovina ispitnika ravhomerno rasporedena u stavovima da online nastava
moze da zameni tradicionalnu nastavu u potpunosti (13%), da je najoptimalnije kombinovati ova
dva oblika nastave (16,4%), a 14% ispitnika nije sigurno koji oblik nastave je bolji.

U Grafikonu 16 prikazani su podaci koji pokazuju koje medije ispitanici najviSe koriste u
samostalnom ucenju.
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Grafikon 16: Mediji koje ucenici najvise koriste u samostalnom ucenju
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Vidimo da veliki udeo ispitanika (njih 70%) samostalno uci koriste¢i Google pretraziva¢ za
pronalazenije razli€itih edukativnih materijala obrazovanju, dok oko tecine ispitanika koristi Google
platforme. You Tube je zastuplien u samostalnom ucenju kod petine ispitanika, isto kao i
messenger aplikacije (Viber, AhatsApp i sl.), a druStvene mreze kod nesto manje od 10%
ispitanika. Microsoft Office paket u samostalnom u€enju upotrebljava Cetvrtina ispitanika. Moze
se zakljuciti da ucenici u samostalnom ucenju koriste razliCite alate i digitalne medije, relativno
jednako zastupljeno, uz izuzetak druStvenih mreza koje se najslabije koriste u samostalnom
ucenju srednjoskolaca u Srbiji.

Grafikonl7 pokazuje strukturu odgovora ispitanika na pitanje koliko vremena provode u
samostalnom ucenju online.

Grafikon 17: Samostalno uc¢enje online

@ Rede od jednom meseéno
@ Par puta mesedno

Par puta nedeljno
@ Svaki dan/ skoro svaki dan
@ Nikada
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Kada je u vreme koje ucenici provode u samostalnom u€enju online, njih 52,9% to Cini svaki ili
skoro svaki dan, 34,9% ispitanika par puta nedeljno u¢i samostalno online, dok 5,6% ispitanika
to €ini par puta mesecno. Rede od jednom mesecno online uéi 2,5% ucenika, a 3,2% njih nikada
ne uc¢i samostalno online.

Grafikon 18 daje prikaz strukture odgovora na pitanje koliko su roditelji u mogu¢nosti da pomognu
ucenicima u online u¢enju.

Grafikon 18: Koliko roditelji mogu da pomognu ucenicima u online uc¢enju?

@ Nimalo, ne poznaju rad na internetu
@ U manjoj meri, zbog ograniéenog
poznavanja interneta
U manjoj meri zbog obaveza na poslu

@ Pomazu mi uvek kada mi je potrebna
pomoc

Podaci prikazani Grafikonom 18 pokazuju da se najveci broj u€enika koji su usli u uzorak
istraZivanja suoCava sa nedostatkom pomodi roditelja u online uéenju. Pritom 18,2% ispitanika
nema pomoc roditelja u online u€enju jer roditelji ne poznaju rad na internetu, njih 11,2% navodi
da roditelji mogu malo da im pomognu zbog ograni€enog poznavanja rada na internetu, a ¢ak
37% ispitanika navodi da roditelji mogu da im pomognu u manjoj meri zbog obaveza na poslu.
Oko tre€ine u€enika ima pomoc¢ roditelja u online u¢enju kada god im je to potrebno.
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@ DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

. Sprovedenim israzivanjem nastojali su se ispitati stavovi, percepcija i iskustva

ucenika srednjih 8kola u Republici Srbiji o online nastavi u 8kolama koje pohadaju
‘ tokom pandemije virusa Covid19. U ovom poglaviju je data diskusija rezultata u
odnosu na istraZivaCke zadatke i postavljene hipoteze.

Analiza rezultata pokazala je da se online nastava u srednjim Skolama u Republici Srbiji najéesce
organizuje putem Google platformi (Google classroom, Google Expeditions, Google Forms i td.),
kao i platforme za video konferenciju (Zoom, Skype, Google Meet i td.), dok se u manjoj meri
koriste messenger i call aplikacije (Viber, WhatsApp, Facebook Messenger i td.). Ovakvi nalazi
su ocekivani s obzirom da Google ima besplatan i jezi¢ki lokalizovan sistem za obrazovne
institucije, gde svaka skola uz jedan nalog ima pristup svim Google-ovim aplikacijama. Sa druge
strane, messenger i call aplikacije su kao alati komunikacije dobro poznati i ucenicima i
nastavnicima jer ih koriste u svakodnevnom Zivotu. MoZe se zakljuciti da se ove tri kategorije
platformi/aplikacija koriste meSovito, u zavisnosti od konkretnih potreba nastavnog procesa. U
tom smislu se kao preporuka za buduca istraZzivanja namece potreba ispitivanja za koje segmente
nastave nastavnici koriste pojedine platforme/aplikacije. U online nastavi u srednjim Skolama u
Srbiji najmanje su zastupljene specijalizovane platforme za ucenje (LearnCube, net.kabinet,
Edmodo i td.), zatim drudtvene mreze (Facebook, Twitter, Instagram i td.), i You Tube.
Specijalizovane platforme za ucenje zahtevaju plac¢anje pristupa i kreiranja naloga Skola, §to
moze biti jedan od razloga zbog &ega su ove platforme slabo zastupljene u online nastavi u
srednjim Skolama u Srbiji. Uz to, rad na ovim platformama zahteva njihovo poznavanje, pa se
pretpostavlja da se nastavnici srednjih Skola nisu ranije susretali sa ovim platformama Sto je
dodatno uticalo na nizak nivo njihove upotrebe.

.'_ Naredni istrazivacki zadatak bio je da se utvrdi u kojoj meri su Skole obezbedile

obuku za online nastavu, u smislu upotrebe platformi/aplikacija koje se u online
._. ° nastavi koriste. Prema nalazima istrazivanja najveéi deo u€enika srednjih Skola
sad@ mao je neki vid obuke za koriS¢enje platforme/aplikacije koja se koristi za online
nastavu. Medutim, oko polovine ispitanika nije dobilo kompletnu obuku koja integriSe teorijske i
praktiCne aspekte upotrebe platformi/aplikacija koje se koriste u nastavi, a nesto manje od petine
ucenika nije imalo nikakav vid obuke. Bez obzira da li se poslo od pretpostavke da ucenici dobro
poznaju platforme/aplikacije koje se koriste za online nastavu, smatramo da je neophodno da
Skole obezbede ugenicima odgovarajucu teorijsko-prakticnu obuku i trening za upotrebu platformi
i aplikacija koje se koriste u online nastavi. U tom smislu su nalazi dobijeni na ovom pitanju ukazali
na ozbiljan propust u organizaciji online nastave.

Sledeci vazan nalaz istrazivanja odnosi se na tehni¢ke uslove za prisustvovanje online nastavi.
Naime, da li u€enici imaju pristup internetu i uredaje za pristup internetu, kao i da li uredaje i
pristup internetu dele sa drugim ukuéanima, predstavlja klju¢ni pokazatelj mgucnosti u¢enika da
neometano prisustvuju online nastavu. Na osnovu rezultata istrazivanja zakljuCuje se da najveci
deo ucenika srednjih Skola u Srbiji ima tehnicke uslove za prisustvovanje online nastavi. Medutim,
kao Sto smo istakli u analizi rezultata istrazivanja, iako ovo predstavlja ohrabrujuci podatak, jedan

26




deo u€enika nema potrebne tehni¢ke uslove, bilo da je re€ o pristupu internetu ili o uredajima za
pristup internetu. Dakle, oko 5% ucenika je u teSkoj situaciji u pogledu prisustvovanja online
nastavi i mora da se snalazi kako bi reSili problem nedostajucih tehnickih uslova. Ovo predstavlja
ozbiljan problem i prepreku izvodenju online nastave, posebno jer nije re¢ o izolovanim
slu€ajevima, usled Cega se postavlja pitanje Sta Skole preduzimaju po pitanju obezbedivanja
tehnickih uslova ucenicima Cije porodice nisu u moguénosti da kupe potrebnu opremu/pristup
internetu, kao i koliko ovi u€enici mogu efektivno da prisustvuju online nastavi i da uce.

Kada je u pitanju zadovoljstvo u€enika online nastavom u srednjim $kolama u Srbiji,

- : nalazi istrazivanja pokazuju da su ucenici relativno zadovoljni. Nivo zadovoljstva
- v uCenika online nastavom meren je kroz tri komponente: zadovoljstvo ucenika
|

- nacinima odvijanja online nastave, zadovoljstvo u€enika kvalitetom online nastave

i zadovoljstvo u€enika pristupom nastavnika online nastavi. Na kraju su ovi nalazi

potkrepljeni percepcijom uc€enika o kljuCnim nedostacima online nastave u srednjim Skolama u
Srbiji u doba pandemije virusa Covid 19. Moze se poci od zaklju¢ka da su ucenici parcijalno
zadovoljni nac¢inima odvijanja online nastave, tj. platformama/aplikacijama koje se koriste. Oko
polovine uéenika nacine odvijanja online nastave u srednjim Skolama u Srbiji ocenjuje kao
zadovoljavajuce, ali treCina u€enika nije ni zadovoljna ni nezadovoljna, dok odredeni broj u¢enika
(14,3%) istiCe da je nezadovoljan nacinima odvijanja online nastave. Ovakvi nalazi identifikuju
prostor za poboljSanje nacina sprovodenja online nastave u srednjim Skolama u Srbiji, u pogledu
izbora platformi/aplikacija koje se upotrebljavaju u realizaciji online nastave. Dodatno, ovde se
kao preporuka za dalja istrazivanja moze istaci utvrdivanje platformi/aplikacija koje bi u&enici
najviSe voleli da koriste u online nastavi, sa ciliem povec¢anja nivoa zadovoljstva u¢enika ovim
segmentom online nastave. U skladu sa ovim nalazima su i rezultati istraZivanja koji se odnose
na zadovoljstvo u€enika kvalitetom nastave, gde je nesto viSe od polovine u€enika zadovoljno
kvalitetom online nastave u doba pandemije, ali je tre¢ina u€enika i u ovom slu€aju neopredeljena,
a maniji broj uenika je nezadovoljan kvalitetom nastave. Smatramo da je ovo vazan nalaz, koji
pokazuje da u pojedinim Skolama postoje problemi u realizaciji online nastave, pa se kao
preporuka za buduéa istrazivanja mozZe formulisati neophodnost identifikacije nedostataka
kvaliteta online nastave iz percepcije u€enika, ali i identifikacija onih Skola u kojima se ti nedostaci
manifestuju, Sto bi omogucéilo preduzimanje aktivnosti na poboljSanju kvaliteta nastave kroz
edukaciju i obuku nastavnog osoblja. Pristup nastavnika online nastavi najveéi deo ucenika
ocenjuje kao zadovoljavajuci, Sto prakticno pokazuje da ucenici prepoznaju i valorizuju trud
nastavnika da se snadu u novonastalim okolnostima. Ovo se moze potkrepiti nalazom da je na
ovom pitanju veci udeo zadovoljnih uéenika u odnosu na predhodna dva pitanja o zadovoljstvu
online nastavom. S obzirom da smo videli da postoji odreden udeo ucenika koji nisu zadovoljni
online nastavom, kako nacinima odvijanja online nastave, kvalitetom online nastave, tako i
pristupom nastavnika online nastavi, neophodno je bilo utvrditi Sta u€enici percipiraju kao klju¢ne
nedostatke online nastave u srednjim Skolama u Srbiji. U pogledu prepreka i smetnji online
nastavi u doba pandemije srednjoskolci u Srbiji percipiraju razliCite prepreke, medu kojima
nedostatak interakcije sa nastavnicima i drugim uCenicima zauzima prvo mesto. Pored toga,
alarmantni su i podaci da nesto manje od petine u€enika smatra da je online nastava u njihovoj
Skoli monotona, a priblizno isti udeo uCenika ukazuje na nedostatak raznovrsnih sadrzaja. Maniji
broj ucenika istiCe i neodovoljno poznavanje IKT od strane nastavnika. Prema nalazima
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istraZivanja u segmentu onoga $to uenicima najviSe smeta u trenutnom izvodenju online nastave
u Skolama koje pohadaiju, hitnu intervenciju za poboljSanje zahteva interakcija u online nastavi, i
to kako interkacija u€enika sa nastavnicima, tako i interkacija medu uc€enicima. Dodatno je
potrebno preduzeti i mere za poboljSanje nastavnih sadrZaja, u pravcu njihove vece raznovrsnosti
i zanimljivosti. Na ovo se nadovezuju i nalazi u pogledu toga Sta u€enicima najviSe smeta u
pristupu nastavnika online nastavi, gde su nedostatak interkacije i nedostatak povratnih
informacija od nastavnika prepoznati kao najvece smetnje u online nastavi. U&enici su priliéno
slozni u pogledu mera koje predlazu Skolama u pravcu poboljSanja online nastave, pa tako
najve¢im delom smatraju da nastavnici treba da se izjasne koje platforme /aplikacije dobro
poznaju i da se one koriste u nastavi, kao i da Skole treba da organizuju dodatne obuke za
nastavnike, dok jedan deo u€enika smatra da Skole treba da angazuju administratora da pomognu
nastavnicima u realizaciji online nastave. Opsti zaklju€ak upucuje na €injenicu da viSe od polovine
uCenika smatra da nastavnici treba da unaprede digitalne kompetencije i poznavanje
platformi/aplikaciji koje se koriste u online nastavi, ali i da imaju razumevanje za okolnosti pod
kojima se online nastava odvija i da cene trud nastavnika. Kada je u pitanju misljenje u€enika o
tome da li online nastava moze da zameni tradicionalnu nastavu, vise od polovine u¢enika smatra
da je tradicionalna nastava bolja, i to 56,6% njih od ukupnog broja ispitanika, dok su preostali
ucenici ravnomerno rasporedeni u stavovima da je najoptimalnije kombinovati ova dva oblika
nastave, da online nastava moze da zameni tradicinalnu, ili pak nisu sigurni koji je oblik nastave
bolji. Na osnovu nalaza istrazivanja vezanih za nivo zadovoljstva u¢enika online nastavom, i stava
ucenika po pitanju mogucénosti da online nastava zameni tradicionalnu nastavu, mozemo zakljugiti
da je polazna hipoteza u istraZivanju da su ucenici srednjih Skola zadovoljni nacinima odvijanja i
kvalitetom online nastave u Skolama koje pohadaju, ali da i dalje viSe valorizuju tradiconalnu
nastavu, delimi€no potvrdena. Istina ucenici viSe valorizuju tradicionalnu nastavu, ali zna¢ajan
udeo u€enika ima drugadiji stav ili nije sigurno u svoj stav po ovom pitanju. Ovakav nalaz pokazuje
da u tradicionalnoj nastavi u€enici ¢eS¢e vidaju svoje vrSnjake i mogu s nima da provode vreme,
pa dolazimo do toga da tradicionalna nastava ima viSe dimenzija koje zadovoljavaju i druge
potrebe mladih sem onih za sticanjem novih znanja.Takode, videli smo da su ucenici parcijalno
zadovoljni online nastavom, da prepoznaju razli¢ite prepreke u trenutnim nacinima realizacije
online nastave i predlazu dodatnu obuku nastavnog osoblja kako bi se online nastava poboljSala.
Posebna hipoteza da su ucenici zadovoljni pristupom nastavnika online nastavi, je potvrdena,
ucenici valorizuju trud i rad nastavnika u okolnostima pandemije, iako su svesni nedostataka,
nedovoljnih digitalnih kompetencija nastavnika i potrebe da se nastavnici dodatno obuce za online
nastavu. Time je u potpunosti potvrdena treca posebna hipoteza da u€enici smatraju da je
nastavnicima potrebna dodatna obuka za online nastavu. Takode je i druga posebna hipoteza od
koje se u istrazivanju poSlo, da uéenicima najvise smeta nedostatak interakcije sa drugim
u€enicima i nastavnicima u online nastavi, u potpunosti potvrdena. iz nalaza vidimo da je
nedostatak interkacije percipiran kao najve¢a smetnja u online nastavi.

SrednjosSkolci u Srbiji koriste gotovo iste platforme/aplikacije za samostalno
ucenje online kao Sto koriste i u online nastavi, a dve tre€ine u¢enika samostalno
uci online svaki/gotovo svaki dan ili par puta nedeljno. U pogledu medija koji se
vec koriste u online nastavi i onih koje bi uCenici voleli da koriste u online nastavi
nema znacajnijih razlika. Za kraj, pored nedovoljne podrske Skole, imaju i slabu
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podrsku roditelja, koji zbog nepoznavanja IKT-a i rada na interentu, kao i profesionalnih obaveza,
nisu u moguénosti da pruze pomo¢ deci u online uéenju.

Polazedéi od rezultata do kojih se istrazivanjem doslo, zakljuéci i preporuke ovog
istrazivanja su:

organizuje putem Google platformi, platformi za video konferenciju,

dok se u manjoj meri koriste messenger i call aplikacije. Ove tri E
kategorije platformi/aplikacija koriste meSovito, u zavisnosti od konkretnih

potreba nastavnog procesa. U tom smislu se kao preporuka za buduca istrazivanja
namece potreba ispitivanja za koje segmente nastave nastavnici koriste pojedine
platforme/aplikacije. Pored toga, vazno je ispitati na¢ine na koje skole biraju platforme za
online nastavu i da li vode raduna o mogucnostima zloupotreba platformi i bezbednosti, i
da li su spremne da u sluc¢aju zloupotrebe li¢nih podataka snose odgovornost ili bi sva
odgovornost bila na kompanijama.

Online nastava u srednjim Skolama u Republici Srbiji se najéesce BH

Najve¢i deo ucenika srednjih Skola imao je neki vid obuke za koriS¢enje
platforme/aplikacije koja se koristi za online nastavu; oko polovine ispitanika nije
dobilo kompletnu obuku koja integriSe teorijske i prakticne aspekte upotrebe
platformi/aplikacija koje se koriste u nastavi, a maniji broj njih nije imo nikakav vid
obuke. U tom smislu je preporuka da se kroz buduca istraZivanja ispita koliko dobro
ucenici poznaju platforme/aplikacije koje koriste Skole u online nastavi, i da se organizuju
obuke za ucenike kojima je to potebno.

Najveéi deo uéenika srednjih Skola u Srbiji ima tehnic¢ke uslove za
prisustvovanje online nastavi, ali jedan deo u€enika nema potrebne
tehni¢ke uslove, bilo da je re¢ o pristupu internetu ili o uredajima

za pristup internetu. Ovo predstavlja ozbiljan problem i prepreku
izvodenju online nastave, i povlaci pitanje jednake dostupnosti obrazovanja svima i sa
ujednacenim kvalitetom. Neophodno je dalje istrazivanje u pravcu utvrdivanja broja
ucenika srednjih Skola koji ne raspolazu tehni¢kim preduslovima za prisustvovanje online

nastavi, kao i konkretnih akcija koje su Skole preduzele na reSavanju ovog problema.

Ucéenici srednjih Skola u Republici Srbiji su relativho zadovoljni na¢inima odvijanja
online nastave u doba pandemije Covid-19, u Skolama koje pohadaju. Ovakvi nalazi
identifikuju prostor za poboljSanje nac¢ina sprovodenja online nastave u srednjim Skolama
u Srbiji, u pogledu izbora platformi/aplikacija koje se upotrebljavaju u realizaciji online
nastave. Dodatno, ovde se kao preporuka za dalja istrazivanja moze istaci utvrdivanje
platformi/aplikacija koje bi u€enici najviSe voleli da koriste u online nastavi, sa ciliem
povecanja nivoa zadovoljstva u€enika ovim segmentom online nastave.
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koje pohadaju. Ovakav nalaz pokazuje da u pojedinim Skolama postoje
problemi u realizaciji online nastave, pa se kao preporuka za buduca
istrazivanja moze formulisati neophodnost identifikacije nedostataka kvaliteta online
nastave iz percepcije ucenika, ali i identifikacija onih Skola u kojima se ti nedostaci
manifestuju, $to bi omogucilo preduzimanje aktivnosti na poboljSanju kvaliteta nastave
kroz edukaciju i obuku nastavnog osoblja.

Ucenici srednjih Skola u Republici Srbiji su relativno zadovoljni
kvalitetom online nastave u doba pandemije Covid-19, u Skolama l

Pristup nastavnika online nastavi najvec¢i deo u¢enika ocenjuje kao zadovoljavajuci,
Sto prakticno pokazuje da uc€enici prepoznaju i valorizuju trud nastavnika da se
shadu u novonastalim okolnostima.

Ucéenici prepoznaju razli¢ite prepreke u izvodenju online nastave i da
smatraju da je potrebno da Skole obezbede dodatnu obuku i pomoé
nastavnicima kako bi se unapredio kvalitet online nastave.

Kao najveci nedostaci online nastave identifikovani su:

e nedostatak interkacije u¢enika sa nastavnicima i drugim uéenicima,

e nedostatak povratnih informacija od nastavnika, i

¢ monotona nastava i nedostatak raznovrsnih sadrzaja.
Hitna intervencija je potrebna u segmentu obuke i teninga nastavnika za povec¢anje nivoa
interkacije sa ucCenicima, kao i medu ucenicima u online nastavi. Takode, potrebno
preduzeti i mere za poboljSanje nastavnih sadrzaja, u pravcu njihove vece raznovrsnosti i
zanimljivosti.

Najvecéi deo ucenika smatra da nastavnici treba da unaprede digitalne
kompetencije i poznavanje platformi/aplikaciji koje se koriste u online

nastavi, ali imaju razumevanje za okolnosti pod kojima se online nastava ‘m‘
odvijai da cene trud nastavnika.
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